Bagdrip

regulamin sklepu internetowego

§ 1 Sprzedajacy
1.Sklep internetowy w domenie www.bagdrip.com jest prowadzony przez

Bike Café Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-485), ul. Zmigrodzka 41/49, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow przez Sgd Rejonowy w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000508906, o Numerze Identyfikacji Podatkowej NIP 779-24-28-686,
o nr. REGON 302601770, kapitat zaktadowy: 5.000,00 zt.

2. Dane kontaktowe sklepu:

Bike Café Sp. z 0.0.

- dotyczy: Sklepu internetowego Bagdrip
ul. Zmigrodzka 41/49, 60-171 Poznan

Biuro Obstugi Klienta:

+48 505 626 622 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne)
orders@bagdrip.com

Biuro Zarzadu:
hello@bagdrip.com

§ 2 Definicje

Ponizsze terminy majg nastepujgce znaczenie:

Bagdrip — nazwa serwisu prowadzgcego sklep internetowy o ktérym mowa w § 1 ust 1.
Sprzedajacy/Operator Serwisu — Bike Café Sp. z 0.0. - petne dane w § 1 ust 1.

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna posiadajgca zdolno$¢ prawnag, ktéra korzysta z serwisu Bagdrip; mozna
wyrézni¢ grupe uzytkownikéw niezarejestrowanych oraz zarejestrowanych. Uzytkownikiem
zarejestrowanym jest kazdy uzytkownik, ktoéry na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie zatozyt konto w serwisie Bagdrip, bez wzgledu na to, czy w danym czasie jest on
zalogowany do serwisu.

Kupujacy — zarejestrowany uzytkownik serwisu Bagdrip ktéry ziozyt co najmniej jedno
zamoéwienie za jego posrednictwem

Konsument — Uzytkownik bedacy osobg fizyczng ktéry korzysta z serwisu Bagdrip w zakresie
niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa;
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Konto — profil Uzytkownika tworzony na podstawie adresu e-mail i hasta, ktéry moze zawierac
historie zamowien.

Koszyk — sekcja Konta, ktéra umozliwia Uzytkownikowi dodawanie Towarow lub Ustug, ktore
zamierza kupié.

Strona — strona w domenie www.bagdrip.com wraz ze wszystkimi podstronami

Towary i Ustugi — kazdy produkt lub ustuga ktére oferowane sg publicznie za posrednictwem
sklepu internetowego Bagdrip; wszelkie postanowienia dotyczgce Towardw znajdujg
odpowiednie zastosowanie do odptatnych Ustug oferowanych przez Sprzedajgcego/Operatora
Serwisu za posrednictwem sklepu Bagdrip.

Umowa — oznacza umowe sprzedazy zawartg za posrednictwem sklepu internetowego
Bagdrip poprzez wprowadzenie zamoéwienia i zatwierdzenie zamdwienia przez
zarejestrowanego Uzytkownika oraz potwierdzenia realizacji przez Operatora Serwisu;
czynno$¢ nalezy do kategorii uméw zawieranych na odlegtosc.

Informacja handlowa — wiadomos¢ wystana za posrednictwem kanatéw komunikacji
elektronicznej e-mail/ SMS/web push, zawierajgca informacje o produktach podobnych lub
uzupetniajgcych do zakupionych, informacje o ofertach lub promocjach, informacje o
Towarach i Ustugach dodanych do sklepu Bagdrip, zmianach w sekcji Konto/Koszyk, a takze
inne informacje o serwisie, dotyczgce jego funkcjonowania, poziomu satysfakcji,
statystycznych preferenciji lub opinii innych Uzytkownikow.

§ 3 Zasady korzystania ze sklepu internetowego Bagdrip

1. Aby prawidtowo korzystac¢ ze sklepu internetowego Bagdrip potrzebne sa:

1.1 urzadzenie koncowe z dostepem do Internetu;

1.2 dostep do poczty elektroniczne;j;

1.3 przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 38.0 i wyzszej lub Internet Explorer w
wersji 11.0 i wyzszej, Opera w wersji 32.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 47.0. i wyzszej,
Safari w wersji 9.0 i wyzszej;

1.4 minimalna rozdzielczo$¢ ekranu komputera lub laptopa 1024 x 768 pikseli;

1.5 wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi
Javascript;

2. Ziozenie zamdwienia wymaga rejestracji, poniewaz dane wymagane dla rejestracji sa
niezbedne dla realizacji Ustugi lub dostarczenia Towaru do Kupujgcego. Konto Uzytkownika
jest prowadzone nieodpfatnie. Uzytkownik moze w kazdym czasie zlikwidowa¢ konto, kierujgc
zgdanie likwidacji na adres: hello@bagdrip.com. Jezeli z chwilg otrzymania powyzszego
zgdania Bagdrip jest w trakcie realizacji zamoéwienia Uzytkownika, ktéry je zgtosit, likwidacja
Konta nastgpi z chwilg zrealizowania przedmiotowego zamowienia.

3. W celu dokonania rejestracji w Bagdrip nalezy wypemi¢ formularz rejestracyjny poprzez
podanie nastepujgcych danych: imienia i nazwiska, adresu e-mail oraz hasta. Na adres e-mail
Uzytkownika umieszczony w formularzu rejestracyjnym zostanie wystana wiadomosc¢
potwierdzajgca zatozenie konta.

4. Rejestracja w sklepie internetowym bagdrip.pl umozliwia Uzytkownikowi: wprowadzanie,
edytowanie lub usuwanie danych, w tym adreséw dostawy; sktadanie zamoéwien z
wykorzystaniem wprowadzonych przez Uzytkownika danych; tworzenie listy zakupdw;
przegladanie historii/statusow zamowien; zarzgdzenie informacjami/powiadomieniami, ktére
chce otrzymywaé w tym zamowienie i rezygnacje z otrzymywania informacji handlowych;
Dostawca Serwisu moze réwniez uruchomi¢ dodatkowe funkcjonalnosci, takie, jak dodawanie
opinii o produktach.

6. Przeglgdanie asortymentu sklepu internetowego Bagdrip nie wymaga rejestraciji.

7. Uzytkownik/Kupujgcy moze ztozy¢ reklamacje dotyczgcg funkcjonowania serwisu i/lub
sklepu internetowego Bagdrip korzystajgc z jednego lub wszystkich srodkéw wskazanych
ponizej:

a. w formie elektronicznej wysytajgc wiadomosc¢ e-mail na adres: orders@bagdrip.com

b. pisemnie na adres sklepu wskazany w § 1 ust 2. Regulaminu.

W reklamacji Uzytkownik powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondenciji,
rodzaj i date wystgpienia przyczyn reklamaciji.
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7. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Bagdrip w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty
jej wptywu. O wynikach rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie niezwlocznie
poinformowany.

§ 4 Ceny produktéw i dostepne metody ptatnosci

1.

Ceny Towarow i Ustug wyrazone sg w ziotych polskich i sg cenami brutto, tj. zawierajg
podatek od towardw i ustug (VAT).

Ceny Towardw podane na stronie bagdrip.pl nie zawierajg kosztow dostawy. Koszty
dostarczenia zaméwionych produktéw sg kazdorazowo podawane przez Serwis Bagdrip, tak
aby Uzytkownik mégt sie z nimi z tatwoscig zapoznac przed ztozeniem zamodwienia. Przed
potwierdzeniem zamowienia podawana jest takze kwota catkowita warto§¢ zamowienia
obejmujgca cene brutto Towaru oraz koszty jego dostarczenia.

Sprzedaz Towaru dokumentowana jest fakturg VAT. Faktura VAT jest dostarczana drogg
elektroniczng na podany przez Kupujgcego adres poczty elektronicznej, chyba ze Kupujgcy
bedacy Konsumentem wyraznie zaznaczy, ze faktura VAT powinna by¢ dostarczona pocztg
tradycyjng. Akceptacja Regulaminu stanowi jednoczesnie zgode na przesytanie
(udostepnianie) faktur w formie elektronicznej, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, na zasadach opisanych w Regulaminie. Podanie
przez Kupujgcego jakichkolwiek danych charakteryzujgcych przedsiebiorce, ktérymi sg w
szczegoblnosci nazwa firmy, forma prawna, numer NIP, numer REGON, numer KRS, skutkuje
uznaniem, ze Kupujgcy dziata jako przedsiebiorca lub jego przedstawiciel.

Gdy Kupujacy korzysta z innej formy ptatnosci niz ptatnos¢ przy odbiorze, dokonanie ptatnosci
stanowi warunek przyjecia zamdéwienia do realizacji.

Kupujgcy moze dokonac¢ ptatnosci na jeden z nizej wymienionych sposobdw:

Przy odbiorze — zaptata gotowkag kurierowi lub pracownikowi operatora pocztowego —
Kupujacy ma prawo domagac¢ sie pokwitowania ptatnosci niezaleznie od wydania towaru
Przelewem online — forma ptatnosci elektronicznej obstugiwana przez Krajowy Integrator
Ptatnosci S.A., ul. Sw. Marcin 73/6, 61-808 Poznan, kapitat zakladowy 5.494.980 PLN
wptacony w catosci, wpisany do KRS Sad Rejonowy w Poznaniu - Nowe Miasto i
Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy, pod numerem 0000412357, NIP: 7773061579,
REGON: 300878437 lub PayPal Holdings Inc. (2211 North First Street, San Jose, CA 95131
United States; PAYPAL POLSKA sp. z o.0. Emili Plater 53; 00-113 Warszawa KRS:
0000289372, NIP: 5252406419, REGON: 141108225)

§ 5 Procedura zawarcia umowy sprzedazy

1.

Informacje o Towarach znajdujgce sie na stronie sklepu Bagdrip stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tekst
jednolity Dz. U. z 2014, poz. 121 z pézn. zm.). Kupujacy sktadajgc zamoéwienie sktada oferte
kupna okreslonego produktu na warunkach podanych w opisie produktu.

Po ziozeniu zamowienia Kupujgcy otrzymuje od Operatora Serwisu automatycznie
wygenerowany e-mail potwierdzajgcy zarejestrowanie zamdwienia. E-mail ten nie jest
réwnoznaczny z o$wiadczeniem

0 przyjeciu oferty i zawarciem umowy sprzedazy. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg
otrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia, w ktéorym Operator Serwisu potwierdza
dostepnos¢ produktu i akceptacje oferty Kupujgcego. E-mail potwierdzajgcy zawiera w
zatgczeniu niniejszy regulamin lub jego zaktualizowang wersje. W wypadku wprowadzenia
odrebnego regulaminu B2B, przedsiebiorca otrzyma odrebny regulamin, z ktérym wczesniej
bedzie mogt zapoznac¢ sie za posrednictwem strony www.bagdrip.com na tych samych
zasadach dostepnosci co z regulaminem niniejszym.
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Dodatkowe objasnienia dla Konsumentéw:

Miejscem spetnienia swiadczenia w przypadku umowy zakupu Towaru jest adres dostawy
wskazany przez Kupujgcego. Umowa dostawy Towaru zostaje zawarta na czas jej wykonania.
Umowa o $wiadczenie ustug zostaje zawarta na czas okreslony w odrebnym os$wiadczeniu
Stron (takze w formie korespondencji elektronicznej), a gdy nie jest on podany — na czas
nieokreslony. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze
Stron w kazdym czasie, chyba ze Strony zastrzegty okres wypowiedzenia.

§ 6 Realizacja zamoéwien, czas, sposoéb i koszty dostarczenia zamoéwionego produktu

1.

e o o W

Sprzedajgcy ma petng swobode wyboru firmy kurierskiej lub operatora pocztowego ktéry
dostawczy Towar do Kupujagcego. Sprzedajgcy nie moze jednak zazgdac optat zwigzanych z
transportem i dostarczeniem Towaru, ktére nie zostaty podane Kupujgcemu przed
potwierdzeniem zamdwienia.

Gdy Kupujgcym jest Konsument, wydanie towaru nastepuje dopiero z chwilg jego faktycznego
podjecia przez Kupujgcego. Gdy kupujgcym jest Przedsiebiorca, Towar uwaza sie za wydany
z chwilg przekazania go do transportu.

Czas dostawy towaru wynosi:

do 7 dni roboczych - dla terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

do 14 dni roboczych — dla terytorium Unii Europejskiej

dla pozostatych obszaréw geograficznych zgodnie z informacjg udzielang przez Biuro Obstugi
Interesanta.

Uzytkownik spoza obszaru UE winien zapozna¢ sie z aktualnym czasem oczekiwania na
dostawe w Biurze Obstugi Interesanta, a w przypadku informacji udzielonej telefonicznie,
moze zgdac jej potwierdzenia w formie korespondencji elektronicznej przed ziozeniem
zamowienia.

§ 7 Jakos¢é Towaréw, Rekojmia.

1.

Wszelkie Towary dostepne w sklepie Bagdrip sg fabrycznie nowe i znajdujg sie w
hermetycznych opakowaniach. Wszelkie Towary zostaty legalnie wprowadzone do obrotu na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Nadto, wszelkie produkty spozywcze sg Swieze i spetniajg
wszelkie wymogi jakosciowe oraz obowigzkowe wymogi wprowadzone Rozporzgadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej nr 852/2004 w sprawie higieny srodkow
spozywczych, jak i ustawg z dnia 25 sierpnia 2006 roku o warunkach zdrowotnych zywnosci i
zywienia (Dz.U. Nr 171, poz. 1225 ze zmianami; wedtug stanu na dzien 7 listopada 2018:
Dz.U. z 2018 r. poz. 1541).

Jezeli dostarczony Towar ma wade Kupujgcy ktéry jest Konsumentem moze wykonac
uprawnienia z tytutu rekojmi na zasadach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny w szczegolnosci w art. 556 i nastepnych Kodeksu Cywilnego. W
przypadku sprzedazy niebedacej sprzedazg konsumencka, na podstawie art. 558 § 1
Kodeksu Cywilnego wytacza sie przepisy o rekojmi zawarte w Kodeksie Cywilnym.

Informacja dla Konsumentéw — charakterystyka uprawnien z tytutu rekojmi:

Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujgcy moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, chyba ze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci
dla kupujgcego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to
nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo
sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia
wady.

b. Jezeli kupujacym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce
usuniecia wady zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zadac¢
usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposéb wybrany
przez kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez sprzedawce.

c. Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w
jakiej wartos¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.
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d. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujgcy moze zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad
albo usuniecia wady. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad
lub usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego.

d. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad przedawnia
sie z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady, jednak nie wczesniej niz 2 lata od dnia
wydania rzeczy kupujgcemu. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna
zostanie stwierdzona przed uptywem dwoch lat od dnia wydania rzeczy kupujgcemu.

e. Zawiadomienie o wadzie nalezy skierowa¢ do Sprzedajgcego w formie korespondenciji
elektronicznej na adres: orders@bagdrip.com lub w formie pisma wystanego na adres
Sprzedajgcego podany w § 1 ust 2. Regulaminu; Uzytkownikom kierujgcych zgtoszenia
pocztg tradycyjng zalecamy wystanie listu poleconego.

f. Zgtoszenie, aby mogto zostac rozpatrzone powinno zawierac: imig, nazwisko, adres, adres
e-mail Konsumenta, date zawarcia umowy sprzedazy stanowigcej podstawe reklamaciji,
przedmiot reklamacji ze wskazaniem zgdania Konsumenta, wszelkie okolicznos$ci
uzasadniajgce reklamacje.

Wystepujgc ze stosownym zgdaniem lub sktadajgc oswiadczenie, Konsument powinien
dostarczy¢ reklamowany Towar do Sprzedajgcego w celu umozliwienia mu zbadania rzeczy i
zajecia stanowiska w przedmiocie zasadnosci zgdan Konsumenta. Uzasadniony koszt
transportu Towaru podobnie jak inne uzasadnione koszty, ktérych poniesienie byto niezbedne
dla przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego spoczywajg na Sprzedajgcym.

Jezeli dane lub informacje podane w zgtoszeniu wymagajg uzupetnienia, Sprzedajacy wezwie
konsumenta do ich podania, przed rozpatrzeniem reklamacji. Powyzsze dotyczy jedynie
sytuacji, gdy brak danych w sposéb obiektywny uniemozliwia przeprowadzenie procedury
reklamacyjne;j.

Sprzedajacy rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Odpowiedz na
reklamacje wysytana jest na podany przez Konsumenta adres e-mail a nastepnie réwniez
pocztg tradycyjng. Jezeli w ciggu 14 dni Sprzedajgcy nie ustosunkuje sie do Zzgdan
Konsumenta, oznacza to, iz uznat zgdania za uzasadnione. Jezeli Sprzedajgcy wysle
wiadomos$¢ e-mail do Konsumenta, z zachowaniem 14-dniowego terminu, o ktérym mowa
powyzej, a wiadomos¢ wystana pocztg tradycyjng nadejdzie pdzniej, termin na udzielenie
odpowiedzi przez Sprzedajgcego zostaje zachowany a domniemanie uznania zgdan nie
powstaje.

Wymieniony lub nowy Towar jest dostarczany Konsumentowi na koszt Sprzedajgcego.

§ 8 Szczegodlne uprawnienie Konsumenta do odstgpienia od umowy bez podawania przyczyn

1.

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz.
827 ze zm. wedtug stanu na 7.11.2018: Dz.U. z 2017 r. poz. 683) Konsument, ktéry zawart za
posrednictwem Sklepu internetowego umowe na odlegto$é, moze w terminie 14 dni odstgpi¢
od tej umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie przed jego uptywem oswiadczenia o tresci zgodnej ze wzorem w zatgczniku numer 1
do niniejszego regulaminu.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawartg. Konsument
ma obowigzek zwroci¢ Towar Sprzedawcy niezwltocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Towaru na adres Sprzedawcy przed uptywem tego terminu.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu towaru do Sprzedawcy (koszty odestania
produktu do Sprzedawcy). Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci
produktu bedgce wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedajgcy zwrédci Konsumentowi wszystkie otrzymane
od niego pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedajgcego). Sprzedajgcy dokona zwrotu
naleznosci niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia, w
ktorym Sprzedajgcy zostat poinformowany o decyzji Kupujacego o wykonaniu prawa
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odstgpienia od umowy. Zwrotu ptatnosci Sprzedajgcy dokona przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakgji, chyba ze
wyraznie Konsument zgodzi sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie
ponosi zadnych optat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci przez Sprzedajgcego. Sprzedajgcy ma
prawo wstrzymania sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia mu dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, kitdre zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Uwaga dotyczaca saszetek Bagdrip oraz innych Towaréw spozywczych.

Prawo Konsumenta do odstagpienia, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie (§ 8) nie dotyczy
- rzeczy ulegajgcych szybkiemu zepsuciu lub majgcych krotki termin przydatnosci do
uzycia

- rzeczy dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu
opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu

W przypadku produktéw spozywczych wykonanie prawa do odstgpienia, o ktérym
mowa powyzej mozliwe jest wylacznie w odniesieniu do Towaru ktéry nie zostal
rozpieczetowany. W szczegolnosci, konsument nie jest uprawniony do odstepowania
od umowy nabycia egzemplarza saszetki Bagdrip po jej otwarciu lub poddaniu jej
dziataniom powodujacym uszkodzenie lub zniszczenie opakowania lub zawartosci.

Informacje na temat zwrotéw mozna uzyska¢ poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta pod
numerem telefonu +48 505 626 622 (optata jak za zwykie potgczenie telefoniczne)

§ 9 Przetwarzanie danych osobowych

Zapoznaj sie z Politykg prywatnosci dotyczgcg przetwarzania danych osobowych, ktéra jest
czescig tego dokumentu https://bagdrip.com/shop/privacy-policy/

§ 10 Wykorzystanie plikéw cookie

Zapoznaj sie z Politykg plikow cookies, ktora jest czescig tego dokumentu: https://
bagdrip.com/shop/privacy-policy/

§ 11 Pozasagdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez Sprzedajgcego (Operatora Serwisu)
bedg rozstrzygane przez sgdy powszechne. Spory z przedsiebiorcami podlegajg jurysdykciji
sgdow wiasciwych dla siedziby Sprzedajgcego.

Kupujacy bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Informacje o sposobie dostepu do ww.
trybu i procedur rozstrzygania sporow, znajdujg sie pod nastepujgcym
adresem: www.uokik.gov.pl w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr Konsument ma takze mozliwos¢
skorzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporow konsumenckich drogg elektroniczng za
pomocg unijnej platformy internetowej (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
wielojezyczng, interaktywng strone internetowg dla obstugi konsumentoéw i przedsiebiorcow
dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporow wynikajgcych z zawarcia na odlegtosc
umowy sprzedazy lub umowy o sSwiadczenie ustug. Adres poczty elektronicznej
Ustugodawcy: hello@bagdrip.com

§ 12 Postanowienia Koncowe
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1. Sprzedajgcy (Operator Serwisu) ma prawo do organizowania akcji promocyjnych i
wyprzedazowych. Szczegotowe warunki akcji promocyjnych kazdorazowo okreslajg
regulaminy promocji umieszczone na stronie internetowej www.bagdrip.com. Do sprzedazy w
akcjach promocyjnych przeznaczona jest ograniczona liczba produktow. Realizacja zaméwien
sktadanych przez Uzytkownikow nastepuje wedtug kolejnosci ich ztozenia do wyczerpania
zapasow objetych okreslong akcjg promocyjng. Poszczegodlne akcje promocyjne oraz
wyprzedaze nie podlegajg fgczeniu, chyba Ze ich regulaminy stanowig inacze;.

2. Sprzedajgcy (Operator Serwisu) moze zmieni¢ Regulamin. Zmiana staje sie skuteczna w
terminie wskazanym w tresci regulaminu, jednak nie wczesniej niz w dniu nastepujgcym po
jego opublikowaniu na stronie www.bagdrip.com.

3. Regulamin sklepu internetowego Bagdrip udostepniany jest nieprzerwanie na stronie
internetowej www.bagdrip.com w sposdb umozliwiajgcy Klientom jego pobieranie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci. Wszystkie kolejne wersje podlegajg trwatemu
udostepnieniu na powyzszych warunkach.

4. Transakcja podlega wytgcznie tej wersji regulaminu ktéra obowigzywata w chwili ztozenia
zamoéwienia przez Uzytkownika i z ktérg przed ztozeniem zmodwienia mégt zapoznaé sie za
posrednictwem strony www.bagdrip.com na tych samych zasadach dostepnosci co z
regulaminem niniejszym. W danej chwili obowigzywa¢ moze tylko jedna wersja regulaminu.
Powyzsze nie ogranicza Operatora Serwisu (Sprzedajgcego) we wprowadzaniu odmiennych
wersji regulaminu dla konsumentéw i dla przedsigbiorcéw.
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Zatagcznik numer 1 do Regulaminu

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
Formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ na podany adres e-mail lub adres siedziby:

Miejscowosé, data

Imie Nazwisko adres korespondencyjny Konsumenta

Bike Café Sp. z o.0.

- dotyczy: Sklepu internetowego Bagdrip
DZIAL REKLAMACJI

ul. Zmigrodzka 41/49, 60-171 Poznan

- niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy
sprzedazy NastePUJGCEJ/YCN IZECZY .....ouiniti e e ,
NUMET ZAMOWIBNIA ...ttt ettt ettt e ettt ettt e e ee s

Data zawarcia umowy to................c.ceiciiii i iiiiis eiieeeeee .., data odbioru

Przyjgtem do wiadomosci, ze prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do uméw:

1. $wiadczenie ustug, jezeli wykonalismy w petni ustuge za Twojg wyrazng zgoda;

2. w ktorej cena Towaru zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktdérymi nie sprawujemy kontroli, i
ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

3. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug Twojej
specyfikacji lub stuzgca zaspokojeniu Twoich zindywidualizowanych potrzeb;

4. w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca kroétki
termin przydatnosci do uzycia;

5. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej
po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

7. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych
warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi nie mamy kontroli;

8. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

9. dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng Twojg zgodg, przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

[czytelny podpis Konsumenta]
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